
REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO KANTORSZTUKI.PL 

obowiązujący od dnia 29.06.2026 r. 

CZĘŚĆ I 

POSTANOWIENIA OGÓLNE 

§1. Postanowienia ogólne 

1. Niniejszy Regulamin określa zasady korzystania ze sklepu internetowego prowadzonego pod 
adresem www.kantorsztuki.pl, w szczególności zasady: 

1. korzystania ze Sklepu; 
2. świadczenia usług drogą elektroniczną; 
3. zakładania i prowadzenia Konta Klienta; 
4. składania Zamówień; 
5. zawierania Umów sprzedaży na odległość; 
6. dokonywania płatności; 
7. realizacji dostaw; 
8. wykonywania prawa odstąpienia od Umowy; 
9. składania i rozpatrywania reklamacji. 

2. Właścicielem Sklepu oraz Sprzedawcą jest: 

MAX WELT Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością ENTERTAINMENT Spółka Komandytowa 

ul. Ogrodowa 15A 
91-065 Łódź 
NIP: 7262666838 
REGON: 367722861 
KRS: 0000685746 
e-mail: art@kantorsztuki.pl 

3. Regulamin stanowi regulamin świadczenia usług drogą elektroniczną w rozumieniu 
obowiązujących przepisów prawa. 

4. Regulamin udostępniany jest nieodpłatnie na stronie internetowej Sklepu w sposób 
umożliwiający jego pobranie, zapisanie oraz wydrukowanie. 

5. Umowy zawierane za pośrednictwem Sklepu zawierane są w języku polskim. 
6. Klient zobowiązany jest do korzystania ze Sklepu zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, 

zasadami współżycia społecznego, dobrymi obyczajami oraz postanowieniami niniejszego 
Regulaminu. 

7. Informacje zamieszczone w Sklepie, w tym opisy Towarów, fotografie oraz ceny, stanowią 
zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego i nie stanowią oferty 
handlowej. 

8. Sprzedawca dokłada należytej staranności, aby informacje zamieszczane w Sklepie były 
kompletne, rzetelne i aktualne. 

 

§2. Definicje 

Na potrzeby Regulaminu przyjmuje się następujące znaczenie użytych pojęć: 
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Sprzedawca – MAX WELT Sp. z o.o. ENTERTAINMENT Spółka Komandytowa. 

Sklep – sklep internetowy prowadzony pod adresem www.kantorsztuki.pl. 

Klient – osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna posiadająca zdolność prawną, 
korzystająca ze Sklepu. 

Konsument – osoba fizyczna dokonująca czynności prawnej niezwiązanej bezpośrednio z jej działalnością 
gospodarczą lub zawodową. 

Przedsiębiorca uprzywilejowany – osoba fizyczna prowadząca działalność gospodarczą, której na 
podstawie obowiązujących przepisów przysługują prawa konsumenta. 

Towar – oferowane przez Sprzedawcę dzieło sztuki, antyk, grafika, fotografia, rzeźba, przedmiot 
kolekcjonerski, obiekt historyczny lub inny produkt prezentowany w Sklepie. 

Towar unikatowy – Towar występujący wyłącznie w jednym egzemplarzu lub posiadający indywidualne 
cechy uniemożliwiające jego wymianę na egzemplarz identyczny. 

Zamówienie – oświadczenie woli Klienta zmierzające do zawarcia Umowy sprzedaży. 

Umowa sprzedaży – umowa sprzedaży zawarta pomiędzy Sprzedawcą a Klientem za pośrednictwem 
Sklepu. 

Konto Klienta – indywidualny panel użytkownika umożliwiający korzystanie z funkcjonalności Sklepu. 

Usługa elektroniczna – usługa świadczona drogą elektroniczną przez Sprzedawcę. 

Dzień roboczy – dzień od poniedziałku do piątku, 8:00 -16:00, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od 
pracy. 

Regulamin – niniejszy dokument. 

 

§3. Usługi świadczone drogą elektroniczną 

1. Sprzedawca świadczy drogą elektroniczną następujące usługi: 

1. prowadzenie Konta Klienta; 
2. umożliwienie składania Zamówień; 
3. prowadzenie formularza kontaktowego; 
4. prowadzenie Newslettera; 
5. udzielanie odpowiedzi na zapytania przesyłane drogą elektroniczną. 

2. Usługi świadczone są nieodpłatnie, z wyjątkiem sprzedaży Towarów. 
3. Umowa o świadczenie usług elektronicznych zostaje zawarta z chwilą rozpoczęcia korzystania z 

danej usługi. 
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4. Klient może w każdym czasie zakończyć korzystanie z usług elektronicznych bez ponoszenia 
dodatkowych kosztów, z zastrzeżeniem zobowiązań wynikających z wcześniej zawartych Umów 
sprzedaży. 

5. Sprzedawca może czasowo ograniczyć dostęp do wybranych usług elektronicznych z przyczyn 
technicznych, bezpieczeństwa lub prowadzenia prac serwisowych. O planowanych przerwach, 
jeżeli będzie to możliwe, poinformuje z odpowiednim wyprzedzeniem na stronie internetowej 
Sklepu. 

 

§4. Wymagania techniczne 

1. Do korzystania ze Sklepu niezbędne są: 

a) urządzenie umożliwiające dostęp do Internetu; 
b) aktualna przeglądarka internetowa obsługująca JavaScript oraz pliki cookies; 
c) aktywny adres poczty elektronicznej. 

2. Sprzedawca stosuje odpowiednie środki techniczne i organizacyjne zapewniające bezpieczeństwo 
transmisji danych oraz ochronę przed nieuprawnionym dostępem. 

3. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialności za zakłócenia wynikające z: 

a) awarii sieci Internet; 
b) działania operatorów telekomunikacyjnych; 
c) nieprawidłowego działania urządzeń lub oprogramowania Klienta; 
d) korzystania przez Klienta z urządzeń niespełniających minimalnych wymagań technicznych. 

 

§5. Konto Klienta 

1. Założenie Konta Klienta jest dobrowolne i bezpłatne. 
2. Konto umożliwia w szczególności: 

a) śledzenie historii Zamówień; 
b) zapis danych adresowych; 
c) zarządzanie zgodami marketingowymi; 
d) szybsze składanie Zamówień. 

3. Rejestracja Konta wymaga podania danych oznaczonych jako obowiązkowe. 
4. Klient zobowiązany jest do podawania danych prawdziwych, kompletnych i aktualnych. 
5. Klient odpowiada za zachowanie poufności danych służących do logowania. 
6. Zabrania się udostępniania Konta osobom trzecim. 
7. Sprzedawca może czasowo zablokować Konto wyłącznie w przypadku: 

a) naruszenia przepisów prawa; 
b) naruszenia Regulaminu; 
c) wykorzystywania Sklepu w sposób mogący zagrażać jego bezpieczeństwu; 
d) podania nieprawdziwych danych uniemożliwiających realizację Umowy. 



8. O ile okoliczności na to pozwalają, przed zablokowaniem Konta Sprzedawca wezwie Klienta do 
usunięcia naruszeń i wyznaczy odpowiedni termin. 

9. Klient może w każdej chwili zrezygnować z Konta poprzez odpowiednią funkcję w Sklepie lub 
przesłanie wiadomości na adres e-mail Sprzedawcy. 

 

§6. Newsletter 

1. Newsletter jest bezpłatną usługą świadczoną drogą elektroniczną. 
2. Zapis do Newslettera następuje poprzez podanie adresu e-mail oraz wyrażenie wymaganych 

zgód. 
3. Newsletter może zawierać w szczególności: 

a) informacje o nowych dziełach sztuki; 
b) informacje o wystawach; 
c) informacje o wydarzeniach organizowanych przez Sprzedawcę; 
d) materiały edukacyjne dotyczące rynku sztuki; 
e) informacje handlowe oraz promocje. 

4. Klient może w każdej chwili zrezygnować z otrzymywania Newslettera poprzez kliknięcie linku 
rezygnacji znajdującego się w każdej wiadomości albo kontakt ze Sprzedawcą. 

5. Rezygnacja z Newslettera jest bezpłatna i skuteczna niezwłocznie. 

CZĘŚĆ II 

ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAŻY 

§7. Informacje o Towarach 

1. Sprzedawca prowadzi sprzedaż w szczególności: 

a) dzieł sztuki; 
b) obrazów; 
c) grafik; 
d) fotografii; 
e) rzeźb; 
f) antyków; 
g) mebli zabytkowych; 
h) przedmiotów kolekcjonerskich; 
i) obiektów historycznych; 
j) rzemiosła artystycznego; 
k) innych Towarów prezentowanych w Sklepie. 

2. Znaczna część oferowanych Towarów stanowi przedmioty używane, zabytkowe, historyczne, 
kolekcjonerskie lub unikatowe. Ich cechy wynikające z wieku, sposobu wykonania albo historii 
użytkowania stanowią naturalny element ich charakteru i nie są wadą, o ile zostały wskazane w 
opisie Towaru lub wynikają z jego właściwości. 

3. Każdy Towar prezentowany w Sklepie posiada indywidualny opis sporządzony z należytą 
starannością. 

4. Opis Towaru może zawierać w szczególności: 



a) nazwę; 
b) autora lub przypisaną atrybucję; 
c) technikę wykonania; 
d) materiał; 
e) wymiary; 
f) datowanie; 
g) stan zachowania; 
h) informacje o konserwacji; 
i) informacje o certyfikatach lub ekspertyzach; 
j) informacje o proweniencji, jeżeli są znane Sprzedawcy. 

5. Sprzedawca dokłada należytej staranności, aby opisy odpowiadały rzeczywistym cechom Towaru 
według stanu wiedzy istniejącego w dniu publikacji oferty. 

6. Fotografie prezentowane w Sklepie przedstawiają oferowany Towar. Ze względu na indywidualne 
ustawienia monitorów oraz urządzeń mobilnych mogą występować nieznaczne różnice w 
odwzorowaniu kolorów, kontrastu lub jasności. 

7. Informacje zamieszczone w Sklepie nie stanowią ekspertyzy naukowej ani konserwatorskiej, 
chyba że wyraźnie wskazano inaczej. 

8. Towary oferowane są do wyczerpania zapasów. W przypadku Towarów unikatowych ich sprzedaż 
jest możliwa wyłącznie do chwili skutecznego zawarcia Umowy sprzedaży. 

 

§8. Ceny 

1. Wszystkie ceny prezentowane w Sklepie wyrażone są w złotych polskich (PLN). 
2. Ceny zawierają podatek VAT, jeżeli zgodnie z obowiązującymi przepisami jest on należny. 
3. Ceny nie obejmują kosztów dostawy, chyba że wyraźnie wskazano inaczej. 
4. Całkowita cena Zamówienia wraz z kosztami dostawy przedstawiana jest Klientowi przed 

złożeniem Zamówienia. 
5. Sprzedawca może zmieniać ceny Towarów, prowadzić akcje promocyjne oraz udzielać rabatów. 
6. Zmiana ceny nie wpływa na Zamówienia, dla których doszło już do zawarcia Umowy sprzedaży. 
7. W przypadku oczywistej omyłki pisarskiej, rachunkowej lub technicznej dotyczącej ceny Towaru 

Sprzedawca ma prawo odmówić zawarcia Umowy sprzedaży, o czym niezwłocznie poinformuje 
Klienta oraz zwróci wszystkie otrzymane płatności. 

 

§9. Składanie Zamówień 

1. Zamówienia można składać przez całą dobę za pośrednictwem Sklepu. 
2. W celu złożenia Zamówienia Klient: 

a) wybiera Towar; 
b) dodaje Towar do koszyka; 
c) podaje dane niezbędne do realizacji Zamówienia; 
d) wybiera sposób dostawy; 
e) wybiera sposób płatności; 
f) akceptuje Regulamin; 
g) składa Zamówienie poprzez użycie przycisku oznaczonego odpowiednim komunikatem, w 

szczególności „Kupuję i płacę”. 



3. Złożenie Zamówienia stanowi ofertę zawarcia Umowy sprzedaży. 
4. Po otrzymaniu Zamówienia Sprzedawca przesyła wiadomość potwierdzającą jego otrzymanie. 
5. Potwierdzenie otrzymania Zamówienia nie oznacza zawarcia Umowy sprzedaży. 

 

§10. Zawarcie Umowy sprzedaży 

1. Umowa sprzedaży zostaje zawarta z chwilą przesłania Klientowi wiadomości potwierdzającej 
przyjęcie Zamówienia do realizacji. 

2. Do chwili zawarcia Umowy Sprzedawca może odmówić realizacji Zamówienia w przypadku: 

a) niedostępności Towaru; 
b) wcześniejszej sprzedaży Towaru unikatowego; 
c) ujawnienia uszkodzenia Towaru uniemożliwiającego jego wydanie; 
d) konieczności ponownej weryfikacji autentyczności lub stanu zachowania Towaru; 
e) oczywistej omyłki dotyczącej ceny lub opisu Towaru; 
f) podania przez Klienta nieprawdziwych danych uniemożliwiających realizację Zamówienia; 
g) uzasadnionego podejrzenia wykorzystania Sklepu w sposób sprzeczny z prawem. 

3. W przypadkach wskazanych w ust. 2 Sprzedawca niezwłocznie poinformuje Klienta oraz zwróci 
wszystkie otrzymane płatności nie później niż w terminie 14 dni. 

4. W przypadku Towarów o znacznej wartości Sprzedawca może skontaktować się z Klientem w celu 
uzgodnienia szczegółów transportu przed zawarciem Umowy sprzedaży. 

 

§11. Płatności 

1. Sprzedawca udostępnia metody płatności wskazane w Sklepie, w szczególności: 

a) przelew bankowy; 
b) płatność kartą; 
c) BLIK; 
d) Przelewy24; 
e) inne metody udostępnione w Sklepie. 

2. Dostępność poszczególnych metod płatności może zależeć od rodzaju Towaru lub sposobu 
dostawy. 

3. Sprzedawca przystępuje do realizacji Zamówienia po otrzymaniu potwierdzenia dokonania 
płatności, chyba że strony postanowią inaczej. 

4. Dowód zakupu wystawiany jest zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. 

 

§12. Dostawa 

1. Dostawy realizowane są na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz do państw wskazanych w 
Sklepie. 

2. Towary dostarczane są za pośrednictwem operatorów logistycznych lub firm specjalizujących się 
w transporcie dzieł sztuki. 



3. Odbiór osobisty jest możliwy po wcześniejszym uzgodnieniu terminu. 
4. Termin realizacji Zamówienia wskazywany jest przy Towarze albo podczas składania Zamówienia. 
5. Jeżeli charakter Towaru wymaga zastosowania indywidualnego sposobu transportu, termin oraz 

koszt dostawy ustalane są z Klientem przed zawarciem Umowy sprzedaży. 
6. Sprzedawca zastrzega sobie prawo odmowy wysyłki standardowym przewoźnikiem, jeżeli 

mogłoby to narazić Towar na uszkodzenie. 
7. Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru przechodzi na Konsumenta z chwilą jego 

wydania Konsumentowi albo wskazanej przez niego osobie trzeciej, niebędącej przewoźnikiem. 
8. W przypadku Klientów niebędących Konsumentami ryzyko przechodzi zgodnie z przepisami 

Kodeksu cywilnego. 

 

§13. Dostawa Towarów o szczególnej wartości 

1. W przypadku Towarów o znacznej wartości, dużych gabarytach albo wymagających szczególnej 
ochrony Sprzedawca może zastosować indywidualny sposób pakowania oraz transportu. 

2. Sprzedawca może zastosować między innymi: 

a) skrzynie transportowe; 
b) opakowania muzealne; 
c) specjalistyczne zabezpieczenia; 
d) transport dedykowany. 

3. Jeżeli zastosowanie szczególnych zabezpieczeń powoduje dodatkowe koszty, Klient zostanie o 
nich poinformowany przed zawarciem Umowy sprzedaży. 

4. Na życzenie Klienta Towar może zostać objęty dodatkowym ubezpieczeniem transportowym. 
5. Sprzedawca zastrzega sobie możliwość czasowego wstrzymania wydania Towaru, jeżeli 

bezpośrednio przed wysyłką ujawnione zostaną okoliczności wymagające ponownej oceny jego 
stanu zachowania, autentyczności albo bezpieczeństwa transportu. W takim przypadku Klient 
zostanie niezwłocznie poinformowany o przewidywanym terminie realizacji albo możliwości 
odstąpienia od Umowy. 

CZĘŚĆ III 

SZCZEGÓLNE ZASADY SPRZEDAŻY DZIEŁ SZTUKI, ANTYKÓW I PRZEDMIOTÓW KOLEKCJONERSKICH 

 

§14. Charakter oferowanych Towarów 

1. Sprzedawca prowadzi sprzedaż dzieł sztuki, antyków, przedmiotów kolekcjonerskich, obiektów 
historycznych, rzemiosła artystycznego oraz innych Towarów prezentowanych w Sklepie. 

2. Większość oferowanych Towarów stanowią przedmioty używane, zabytkowe, historyczne albo 
unikatowe, których wartość wynika między innymi z wieku, pochodzenia, autorstwa, techniki 
wykonania oraz historii użytkowania. 

3. Klient przyjmuje do wiadomości, że Towary tego rodzaju mogą różnić się właściwościami od 
produktów fabrycznie nowych. 

4. Naturalne oznaki wieku oraz użytkowania, charakterystyczne dla dzieł sztuki i antyków, nie 
stanowią niezgodności Towaru z Umową, jeżeli: 



a) zostały wskazane w opisie Towaru, 
b) są widoczne na fotografiach, 
c) wynikają z charakteru, wieku lub technologii wykonania Towaru. 

5. Za naturalne cechy Towarów historycznych uznaje się w szczególności: 

a) patynę, 
b) spękania warstw malarskich, 
c) przebarwienia, 
d) niewielkie ubytki, 
e) ślady wcześniejszych konserwacji, 
f) naturalne odkształcenia materiałów, 
g) utlenienie metali, 
h) ślady użytkowania, 
i) inne zmiany wynikające z naturalnego procesu starzenia. 

6. Sprzedawca opisuje wszystkie istotne uszkodzenia oraz cechy Towaru znane mu w chwili 
publikacji oferty. 

 

§15. Opisy katalogowe, fotografie i atrybucja 

1. Opisy Towarów sporządzane są z należytą starannością, zgodnie z aktualnym stanem wiedzy 
specjalistycznej oraz dokumentacją pozostającą w dyspozycji Sprzedawcy. 

2. O ile wyraźnie nie wskazano inaczej, opisy Towarów nie stanowią opinii biegłego, ekspertyzy 
naukowej ani konserwatorskiej. 

3. Fotografie stanowią integralną część opisu Towaru i przedstawiają oferowany egzemplarz. 
4. Ze względu na różnice w ustawieniach monitorów i urządzeń mobilnych rzeczywiste barwy 

Towaru mogą nieznacznie odbiegać od ich odwzorowania na ekranie. 
5. Późniejsze ustalenia naukowe, konserwatorskie lub historyczne dotyczące autorstwa, datowania 

albo pochodzenia dzieła nie oznaczają automatycznie, że opis Towaru był nieprawidłowy, jeżeli 
został sporządzony zgodnie ze stanem wiedzy istniejącym w chwili publikacji oferty. 

 

§16. Autorstwo i autentyczność 

1. Jeżeli w opisie Towaru użyto jednego z poniższych określeń, należy rozumieć je w następujący 
sposób: 

Autor – według wiedzy Sprzedawcy dzieło zostało wykonane przez wskazanego twórcę. 

Przypisywany – istnieje wysokie prawdopodobieństwo autorstwa, jednak brak jest pełnego 
potwierdzenia. 

Warsztat – dzieło zostało wykonane w pracowni wskazanego artysty. 

Krąg – dzieło zostało wykonane przez twórcę pozostającego pod bezpośrednim wpływem wskazanego 
artysty. 



Szkoła – dzieło zostało wykonane przez przedstawiciela określonego środowiska artystycznego. 

Według – dzieło stanowi późniejsze wykonanie inspirowane twórczością wskazanego artysty. 

Kopia – dzieło stanowi odwzorowanie istniejącego utworu. 

2. Jeżeli Towar posiada certyfikat autentyczności, ekspertyzę, opinię rzeczoznawcy lub inną 
dokumentację potwierdzającą jego pochodzenie, informacja taka zamieszczana jest w opisie 
Towaru. 

3. Certyfikat może zostać wydany przez: 

a) autora, 
b) spadkobierców autora, 
c) fundację artysty, 
d) niezależnego eksperta, 
e) rzeczoznawcę, 
f) Sprzedawcę. 

4. Sprzedawca odpowiada za zgodność opisu z posiadaną wiedzą oraz dokumentacją istniejącą w 
chwili sprzedaży. 

 

§17. Stan zachowania i konserwacja 

1. Każdy Towar posiada indywidualny stan zachowania. 
2. Informacje o znanych Sprzedawcy uszkodzeniach mających istotny wpływ na wartość, estetykę 

albo funkcjonalność Towaru zamieszczane są w jego opisie. 
3. Niektóre Towary mogły być poddawane konserwacji, restauracji albo innym zabiegom 

zabezpieczającym. 
4. Jeżeli informacje o przeprowadzonych pracach konserwatorskich są znane Sprzedawcy i mają 

istotne znaczenie dla oceny Towaru, zostają wskazane w opisie. 
5. Brak informacji o wcześniejszej konserwacji nie oznacza, że Towar nigdy nie był poddawany takim 

zabiegom. 
6. Naturalne procesy starzenia materiałów zachodzące po wydaniu Towaru nie stanowią 

niezgodności Towaru z Umową. 

 

§18. Proweniencja i dokumentacja 

1. Jeżeli Sprzedawca posiada informacje dotyczące historii własności Towaru (proweniencji), mogą 
one zostać zamieszczone w opisie Towaru. 

2. Brak informacji o proweniencji nie oznacza, że pochodzenie Towaru jest nieznane albo budzi 
zastrzeżenia. 

3. Wraz z Towarem mogą zostać przekazane dokumenty związane z jego historią, autentycznością 
lub konserwacją, jeżeli stanowią element oferty. 

4. Dokumenty przekazywane wraz z Towarem stanowią integralną część świadczenia Sprzedawcy. 

 



§19. Transport i eksport dzieł sztuki 

1. Sprzedawca dokłada należytej staranności przy pakowaniu i zabezpieczaniu Towarów. 
2. W przypadku dzieł sztuki o znacznej wartości mogą zostać zastosowane specjalistyczne 

opakowania lub transport dedykowany. 
3. Klient powinien sprawdzić stan przesyłki przy jej odbiorze. 
4. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia przesyłki zaleca się sporządzenie protokołu szkody z 

przewoźnikiem oraz niezwłoczne poinformowanie Sprzedawcy. 
5. Sporządzenie protokołu szkody nie stanowi warunku skutecznego złożenia reklamacji. 
6. Niektóre Towary mogą podlegać ograniczeniom wynikającym z przepisów dotyczących ochrony 

zabytków lub wywozu dóbr kultury poza granice Rzeczypospolitej Polskiej. 
7. Jeżeli uzyskanie wymaganych zezwoleń należy do Sprzedawcy, informacja taka zostanie 

przekazana Klientowi przed zawarciem Umowy sprzedaży. 
8. W przypadku eksportu Towaru poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej Klient zobowiązany jest 

do przestrzegania obowiązujących przepisów prawa państwa przeznaczenia oraz przepisów 
regulujących obrót dobrami kultury. 

CZĘŚĆ IV 

REKLAMACJE, ODPOWIEDZIALNOŚĆ I PRAWO ODSTĄPIENIA OD UMOWY 

 

§20. Reklamacje Towarów 

1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialność za zgodność Towaru z Umową na zasadach wynikających z 
obowiązujących przepisów prawa. 

2. Reklamację można złożyć: 

a) pocztą elektroniczną; 
b) pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy; 

3. Dla usprawnienia rozpatrzenia reklamacji zaleca się podanie: 

a) imienia i nazwiska Klienta; 
b) numeru Zamówienia; 
c) opisu stwierdzonej niezgodności; 
d) daty ujawnienia niezgodności; 
e) żądania Klienta. 

4. Brak informacji wskazanych w ust. 3 nie stanowi przeszkody do rozpatrzenia reklamacji. 
5. Jeżeli rozpatrzenie reklamacji wymaga oględzin Towaru, Sprzedawca poinformuje Klienta o 

sposobie jego przekazania. 
6. W przypadku Towarów o znacznej wartości, dużych gabarytach lub wymagających 

specjalistycznego transportu sposób odbioru reklamowanego Towaru zostanie uzgodniony 
indywidualnie. 

7. Jeżeli reklamacja okaże się zasadna, Sprzedawca ponosi koszty transportu reklamowanego 
Towaru. 

 



§21. Uprawnienia Klienta 

1. W przypadku stwierdzenia niezgodności Towaru z Umową Klientowi przysługują uprawnienia 
przewidziane obowiązującymi przepisami prawa. 

2. W pierwszej kolejności Klient może żądać doprowadzenia Towaru do zgodności z Umową, chyba 
że byłoby to niemożliwe albo wymagałoby nadmiernych kosztów. 

3. W odniesieniu do Towarów unikatowych doprowadzenie Towaru do zgodności z Umową może 
nastąpić w szczególności poprzez: 

a) profesjonalną konserwację; 
b) restaurację; 
c) usunięcie możliwych do usunięcia niezgodności. 

4. Jeżeli doprowadzenie Towaru do zgodności z Umową jest niemożliwe albo nie może zostać 
dokonane w rozsądnym czasie, Klient może skorzystać z pozostałych uprawnień przewidzianych 
przepisami prawa, w szczególności żądać obniżenia ceny albo odstąpić od Umowy, jeżeli 
spełnione są ustawowe przesłanki. 

5. Jeżeli charakter Towaru uniemożliwia jego wymianę na egzemplarz wolny od wad, brak 
możliwości wymiany nie stanowi samodzielnie naruszenia obowiązków Sprzedawcy. 

 

§22. Reklamacje usług świadczonych drogą elektroniczną 

1. Reklamacje dotyczące funkcjonowania Sklepu lub usług świadczonych drogą elektroniczną mogą 
być składane na adres poczty elektronicznej Sprzedawcy. 

2. Reklamacja powinna zawierać opis problemu oraz dane umożliwiające kontakt z Klientem. 
3. Sprzedawca rozpatrzy reklamację bez zbędnej zwłoki, nie później niż w terminie 14 dni od dnia jej 

otrzymania. 

 

§23. Odpowiedzialność Sprzedawcy 

1. Sprzedawca odpowiada za należyte wykonanie Umowy zgodnie z obowiązującymi przepisami 
prawa. 

2. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialności za: 

a) przerwy w funkcjonowaniu Sklepu spowodowane siłą wyższą; 
b) awarie sieci telekomunikacyjnych; 
c) nieprawidłowe działanie urządzeń lub oprogramowania Klienta; 
d) skutki korzystania przez Klienta ze Sklepu w sposób sprzeczny z Regulaminem lub 

obowiązującymi przepisami prawa. 

3. Odpowiedzialność Sprzedawcy wobec Klientów niebędących Konsumentami ani Przedsiębiorcami 
uprzywilejowanymi ograniczona jest – w granicach dopuszczalnych przez prawo – do wysokości 
ceny zapłaconej za Towar, chyba że szkoda została wyrządzona umyślnie. 

4. Żadne postanowienie Regulaminu nie wyłącza ani nie ogranicza praw Konsumentów oraz 
Przedsiębiorców uprzywilejowanych wynikających z bezwzględnie obowiązujących przepisów 
prawa. 



 

§24. Prawo odstąpienia od Umowy 

1. Konsument oraz Przedsiębiorca uprzywilejowany mają prawo odstąpić od Umowy sprzedaży 
zawartej na odległość bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia objęcia Towaru w 
posiadanie. 

2. Jeżeli Umowa obejmuje kilka Towarów dostarczanych osobno, partiami albo w częściach, termin 
do odstąpienia od Umowy biegnie od dnia objęcia w posiadanie ostatniego Towaru, partii albo 
części. 

3. Aby skorzystać z prawa odstąpienia od Umowy, Klient składa Sprzedawcy jednoznaczne 
oświadczenie. 

4. Oświadczenie może zostać złożone: 

a) pocztą elektroniczną; 
b) w formie pisemnej; 
c) z wykorzystaniem formularza stanowiącego Załącznik do Regulaminu. 

5. Do zachowania terminu wystarczy wysłanie oświadczenia przed jego upływem. 

 

§25. Skutki odstąpienia od Umowy 

1. W przypadku skutecznego odstąpienia od Umowy uważa się ją za niezawartą. 
2. Sprzedawca zwraca wszystkie otrzymane od Klienta płatności, w tym koszt najtańszego zwykłego 

sposobu dostawy oferowanego w Sklepie. 
3. Zwrot płatności następuje nie później niż w terminie 14 dni od dnia otrzymania oświadczenia o 

odstąpieniu od Umowy. 
4. Dane adresowe do zwrotu towarów: 

Max Welt Sp. z o.o. Entertainment Sp. K. 
Ul. Ogrodowa 15a 
91-065 Łódź 
 

5. Sprzedawca może wstrzymać się ze zwrotem płatności do chwili otrzymania Towaru lub 
dostarczenia dowodu jego odesłania – w zależności od tego, które zdarzenie nastąpi wcześniej. 

6. Zwrot płatności nastąpi przy użyciu takiego samego sposobu płatności, jakiego użył Klient, chyba 
że Klient wyraźnie zgodzi się na inne rozwiązanie. 

7. Klient zobowiązany jest zwrócić Towar nie później niż w terminie 14 dni od dnia odstąpienia od 
Umowy. 

8. Klient ponosi bezpośrednie koszty zwrotu Towaru, chyba że Sprzedawca poinformował o ich 
przejęciu. 

9. W przypadku Towarów wymagających specjalistycznego transportu Klient ponosi rzeczywiste 
koszty ich zwrotu, o ile został o tym poinformowany przed zawarciem Umowy. 

10. Klient odpowiada za zmniejszenie wartości Towaru wynikające z korzystania z niego w sposób 
wykraczający poza konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania. 

 



§26. Wyłączenie prawa odstąpienia 

1. Prawo odstąpienia od Umowy nie przysługuje w przypadkach określonych w obowiązujących 
przepisach prawa. 

2. W szczególności dotyczy to Towarów: 

a) wykonanych według specyfikacji Klienta; 
b) służących zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb; 
c) których zwrot został wyłączony na podstawie przepisów ustawy o prawach konsumenta. 

3. Ocena, czy w konkretnym przypadku zachodzą przesłanki wyłączające prawo odstąpienia od 
Umowy, następuje zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. 

CZĘŚĆ V 

POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

 

§27. Dane osobowe 

1. Administratorem danych osobowych Klientów jest Sprzedawca. 
2. Dane osobowe przetwarzane są zgodnie z: 

a) Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO); 
b) ustawą o świadczeniu usług drogą elektroniczną; 
c) pozostałymi obowiązującymi przepisami prawa. 

3. Szczegółowe informacje dotyczące zasad przetwarzania danych osobowych, okresów ich 
przechowywania, podstaw prawnych przetwarzania oraz praw osób, których dane dotyczą, 
zawarte są w Polityce Prywatności dostępnej na stronie internetowej Sklepu. 

4. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak może być niezbędne do: 

a) zawarcia i wykonania Umowy sprzedaży; 
b) prowadzenia Konta Klienta; 
c) realizacji usług świadczonych drogą elektroniczną; 
d) rozpatrywania reklamacji; 
e) realizacji obowiązków wynikających z przepisów prawa. 

 

§28. Opinie o Towarach 

1. Jeżeli Sklep umożliwia publikowanie opinii o Towarach, Sprzedawca informuje, czy i w jaki sposób 
weryfikowana jest ich autentyczność. 

2. Opinie oznaczone jako „Zweryfikowany zakup” publikowane są wyłącznie w odniesieniu do 
Towarów nabytych za pośrednictwem Sklepu. 

3. Zabrania się publikowania opinii: 

a) naruszających przepisy prawa; 



b) naruszających dobra osobiste osób trzecich; 
c) zawierających treści obraźliwe lub dyskryminujące; 
d) stanowiących reklamę lub spam; 
e) zawierających informacje niezgodne z prawdą. 

4. Sprzedawca może odmówić publikacji albo usunąć opinię naruszającą postanowienia Regulaminu 
lub obowiązujące przepisy prawa. 

 

§29. Prawa autorskie 

1. Wszelkie materiały zamieszczone w Sklepie, w szczególności: 

a) fotografie, 
b) opisy Towarów, 
c) opracowania eksperckie, 
d) grafiki, 
e) logotypy, 
f) elementy identyfikacji wizualnej, 
g) układ strony internetowej, 

podlegają ochronie wynikającej z przepisów prawa autorskiego oraz innych przepisów dotyczących 
ochrony własności intelektualnej. 

2. Korzystanie z materiałów zamieszczonych w Sklepie poza zakresem dozwolonego użytku wymaga 
uprzedniej zgody Sprzedawcy albo podmiotu uprawnionego. 

3. Zakazane jest wykorzystywanie fotografii Towarów oraz opisów ofert do celów komercyjnych bez 
uprzedniej zgody Sprzedawcy. 

4. Postanowienia niniejszego paragrafu nie naruszają uprawnień wynikających z bezwzględnie 
obowiązujących przepisów prawa. 

 

§30. Pozasądowe sposoby rozwiązywania sporów 

1. Konsument może skorzystać z pozasądowych sposobów rozwiązywania sporów przewidzianych 
obowiązującymi przepisami prawa. 

2. Informacje dotyczące dostępnych form pomocy można uzyskać w szczególności u: 

a) miejskich lub powiatowych rzeczników konsumentów; 
b) Wojewódzkich Inspektoratów Inspekcji Handlowej; 
c) Prezesa Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów. 

3. Skorzystanie z pozasądowych metod rozwiązywania sporów ma charakter dobrowolny. 

 

§31. Zmiana Regulaminu 



1. Sprzedawca może zmienić Regulamin wyłącznie z ważnych przyczyn, w szczególności w 
przypadku: 

a) zmiany przepisów prawa; 
b) wydania orzeczeń lub decyzji organów wpływających na treść Regulaminu; 
c) zmian organizacyjnych lub technologicznych dotyczących funkcjonowania Sklepu; 
d) rozszerzenia lub zmiany zakresu świadczonych usług; 
e) zmiany sposobów płatności lub dostawy. 

2. O zmianie Regulaminu Klienci posiadający Konto zostaną poinformowani drogą elektroniczną z co 
najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem. 

3. Zamówienia złożone przed wejściem w życie zmian Regulaminu realizowane są zgodnie z jego 
treścią obowiązującą w dniu zawarcia Umowy sprzedaży. 

4. Klient posiadający Konto może wypowiedzieć umowę o świadczenie usług drogą elektroniczną 
przed dniem wejścia w życie zmian Regulaminu. 

 

§32. Siła wyższa 

1. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialności za niewykonanie albo nienależyte wykonanie Umowy 
spowodowane działaniem siły wyższej. 

2. Przez siłę wyższą rozumie się zdarzenie zewnętrzne, niemożliwe do przewidzenia i niemożliwe do 
zapobieżenia pomimo zachowania należytej staranności. 

3. Za przypadki siły wyższej uważa się w szczególności: 

a) klęski żywiołowe; 
b) działania wojenne; 
c) zamieszki; 
d) akty terrorystyczne; 
e) epidemie; 
f) długotrwałe awarie infrastruktury teleinformatycznej; 
g) decyzje organów administracji publicznej uniemożliwiające wykonanie Umowy. 

4. W przypadku wystąpienia siły wyższej termin wykonania Umowy ulega odpowiedniemu 
przedłużeniu o czas trwania przeszkody. 

 

§33. Klauzula salwatoryjna 

1. Jeżeli którekolwiek z postanowień Regulaminu okaże się nieważne, bezskuteczne albo 
niewykonalne, nie wpływa to na ważność pozostałych postanowień. 

2. W miejsce postanowienia nieważnego zastosowanie znajdują odpowiednie przepisy 
obowiązującego prawa. 

 

§34. Postanowienia końcowe 

1. Regulamin stanowi wzorzec umowny w rozumieniu przepisów Kodeksu cywilnego. 



2. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie mają przepisy prawa polskiego. 
3. Treść zawieranych Umów sprzedaży utrwalana jest w systemie teleinformatycznym Sprzedawcy 

oraz potwierdzana Klientowi za pośrednictwem wiadomości e-mail. 
4. Regulamin udostępniany jest nieodpłatnie na stronie internetowej Sklepu w sposób 

umożliwiający jego pobranie, zapisanie oraz wydrukowanie. 
5. Sprzedawca nie stosuje kodeksów dobrych praktyk, chyba że poinformuje o ich stosowaniu w 

Sklepie. 
6. Regulamin wchodzi w życie z dniem jego publikacji. 

 

Załącznik nr 1 

Wzór formularza odstąpienia od Umowy 

(formularz należy wypełnić i przesłać wyłącznie w przypadku skorzystania z prawa odstąpienia od Umowy) 

Adresat: 

MAX WELT Sp. z o.o. ENTERTAINMENT Spółka Komandytowa 
ul. Ogrodowa 15A 
91-065 Łódź 
e-mail: art@kantorsztuki.pl 

Ja/My ....................................................................... 

niniejszym informuję/informujemy o odstąpieniu od Umowy sprzedaży następującego Towaru/Towarów: 

....................................................................... 

Numer Zamówienia: 

....................................................................... 

Data zawarcia Umowy: 

....................................................................... 

Data odbioru Towaru: 

....................................................................... 

Imię i nazwisko: 

....................................................................... 

Adres: 

....................................................................... 

mailto:art@kantorsztuki.pl


Data: 

....................................................................... 

Podpis (wyłącznie w przypadku formularza papierowego) 

...................................................................... 


