REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO KANTORSZTUKI.PL
obowigzujacy od dnia 29.06.2026 r.

CzZESC |

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego prowadzonego pod
adresem www.kantorsztuki.pl, w szczegdlnosci zasady:

1. korzystania ze Sklepu;

Swiadczenia ustug drogg elektroniczng;

zaktadania i prowadzenia Konta Klienta;

sktadania Zaméwien;

zawierania Umoéw sprzedazy na odlegtos¢;

dokonywania ptatnosci;

realizacji dostaw;

wykonywania prawa odstgpienia od Umowy;
9. sktadania i rozpatrywania reklamacji.

2. Wiascicielem Sklepu oraz Sprzedawca jest:

PN AWDN

MAX WELT Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig ENTERTAINMENT Spdtka Komandytowa

ul. Ogrodowa 15A

91-065 todz

NIP: 7262666838

REGON: 367722861

KRS: 0000685746

e-mail: art@kantorsztuki.pl

3. Regulamin stanowi regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu
obowigzujacych przepiséw prawa.

4. Regulamin udostepniany jest nieodptatnie na stronie internetowej Sklepu w sposéb
umozliwiajacy jego pobranie, zapisanie oraz wydrukowanie.

5. Umowy zawierane za posrednictwem Sklepu zawierane sg w jezyku polskim.

6. Klient zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
zasadami wspotzycia spotecznego, dobrymi obyczajami oraz postanowieniami niniejszego
Regulaminu.

7. Informacje zamieszczone w Sklepie, w tym opisy Towardw, fotografie oraz ceny, stanowig
zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego i nie stanowig oferty
handlowej.

8. Sprzedawca doktada nalezytej starannosci, aby informacje zamieszczane w Sklepie byty
kompletne, rzetelne i aktualne.

§2. Definicje

Na potrzeby Regulaminu przyjmuje sie nastepujgce znaczenie uzytych pojec:


http://www.kantorsztuki.pl/
mailto:art@kantorsztuki.pl

Sprzedawca — MAX WELT Sp. z 0.0. ENTERTAINMENT Spotka Komandytowa.

Sklep — sklep internetowy prowadzony pod adresem www.kantorsztuki.pl.

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna posiadajgca zdolnos¢ prawna,
korzystajgca ze Sklepu.

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarcza lub zawodowa.

Przedsiebiorca uprzywilejowany — osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza, ktérej na
podstawie obowigzujacych przepisdw przystugujg prawa konsumenta.

Towar — oferowane przez Sprzedawce dzieto sztuki, antyk, grafika, fotografia, rzezba, przedmiot
kolekcjonerski, obiekt historyczny lub inny produkt prezentowany w Sklepie.

Towar unikatowy — Towar wystepujacy wytacznie w jednym egzemplarzu lub posiadajacy indywidualne
cechy uniemozliwiajace jego wymiane na egzemplarz identyczny.

Zamodwienie — oswiadczenie woli Klienta zmierzajgce do zawarcia Umowy sprzedazy.

Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy zawarta pomiedzy Sprzedawcg a Klientem za posrednictwem
Sklepu.

Konto Klienta — indywidualny panel uzytkownika umozliwiajgcy korzystanie z funkcjonalnosci Sklepu.
Ustuga elektroniczna — ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Sprzedawce.

Dzien roboczy — dzien od poniedziatku do piatku, 8:00 -16:00, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.

Regulamin — niniejszy dokument.

§3. Ustugi Swiadczone drogg elektroniczna
1. Sprzedawca swiadczy drogg elektroniczng nastepujgce ustugi:

prowadzenie Konta Klienta;

umozliwienie sktadania Zamoéwien;

prowadzenie formularza kontaktowego;

prowadzenie Newslettera;

udzielanie odpowiedzi na zapytania przesytane droga elektroniczng.
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Ustugi Swiadczone sg nieodpftatnie, z wyjatkiem sprzedazy Towardw.
3. Umowa o $wiadczenie ustug elektronicznych zostaje zawarta z chwilg rozpoczecia korzystania z
danej ustugi.


http://www.kantorsztuki.pl/

Klient moze w kazdym czasie zakoriczy¢ korzystanie z ustug elektronicznych bez ponoszenia
dodatkowych kosztow, z zastrzezeniem zobowigzan wynikajgcych z wczesniej zawartych Uméw
sprzedazy.

Sprzedawca moze czasowo ograniczy¢ dostep do wybranych ustug elektronicznych z przyczyn
technicznych, bezpieczenstwa lub prowadzenia prac serwisowych. O planowanych przerwach,
jezeli bedzie to mozliwe, poinformuje z odpowiednim wyprzedzeniem na stronie internetowe;j
Sklepu.

§4. Wymagania techniczne

Do korzystania ze Sklepu niezbedne s3:

urzadzenie umozliwiajgce dostep do Internetu;
aktualna przegladarka internetowa obstugujgca JavaScript oraz pliki cookies;
aktywny adres poczty elektronicznej.

Sprzedawca stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce bezpieczenstwo
transmisji danych oraz ochrone przed nieuprawnionym dostepem.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktdcenia wynikajace z:

awarii sieci Internet;

dziatania operatoréw telekomunikacyjnych;

nieprawidtowego dziatania urzadzen lub oprogramowania Klienta;

korzystania przez Klienta z urzadzen niespetniajgcych minimalnych wymagan technicznych.

§5. Konto Klienta

1.

Zatozenie Konta Klienta jest dobrowolne i bezptatne.
Konto umozliwia w szczegdlnosci:

$ledzenie historii Zamédwien;

zapis danych adresowych;

zarzgdzanie zgodami marketingowymi;
szybsze sktadanie Zamodwien.

Rejestracja Konta wymaga podania danych oznaczonych jako obowigzkowe.

Klient zobowigzany jest do podawania danych prawdziwych, kompletnych i aktualnych.
Klient odpowiada za zachowanie poufnosci danych stuzgcych do logowania.

Zabrania sie udostepniania Konta osobom trzecim.

Sprzedawca moze czasowo zablokowaé Konto wytgcznie w przypadku:

naruszenia przepiséw prawa;

naruszenia Regulaminu;

wykorzystywania Sklepu w sposdb mogacy zagrazac jego bezpieczenstwu;
podania nieprawdziwych danych uniemozliwiajgcych realizacje Umowy.



O ile okolicznosci na to pozwalaja, przed zablokowaniem Konta Sprzedawca wezwie Klienta do
usuniecia naruszen i wyznaczy odpowiedni termin.

Klient moze w kazdej chwili zrezygnowac z Konta poprzez odpowiednig funkcje w Sklepie lub
przestanie wiadomosci na adres e-mail Sprzedawcy.

§6. Newsletter

czesé

Newsletter jest bezptatng ustugg swiadczong drogg elektroniczna.

Zapis do Newslettera nastepuje poprzez podanie adresu e-mail oraz wyrazenie wymaganych
zgdd.

Newsletter moze zawieraé¢ w szczegdlnosci:

informacje o nowych dzietach sztuki;

informacje o wystawach;

informacje o wydarzeniach organizowanych przez Sprzedawce;
materiaty edukacyjne dotyczace rynku sztuki;

informacje handlowe oraz promocje.

Klient moze w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania Newslettera poprzez klikniecie linku
rezygnacji znajdujgcego sie w kazdej wiadomosci albo kontakt ze Sprzedawca.
Rezygnacja z Newslettera jest bezptatna i skuteczna niezwtocznie.

ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAZY

§7. Informacje o Towarach

Sprzedawca prowadzi sprzedaz w szczegdlnosci:

dziet sztuki;

obrazéw;

grafik;

fotografii;

rzezb;

antykow;

mebli zabytkowych;
przedmiotéw kolekcjonerskich;
obiektéw historycznych;
rzemiosta artystycznego;
innych Towardow prezentowanych w Sklepie.

Znaczna czes¢ oferowanych Towardw stanowi przedmioty uzywane, zabytkowe, historyczne,
kolekcjonerskie lub unikatowe. Ich cechy wynikajgce z wieku, sposobu wykonania albo historii
uzytkowania stanowig naturalny element ich charakteru i nie s3 wadg, o ile zostaty wskazane w
opisie Towaru lub wynikajg z jego wtasciwosci.

Kazdy Towar prezentowany w Sklepie posiada indywidualny opis sporzgdzony z nalezyta
starannoscia.

Opis Towaru moze zawiera¢ w szczegdlnosci:



§8. Ceny

el S

A

nazwe;
autora lub przypisang atrybucje;

technike wykonania;

materiat;

wymiary;

datowanie;

stan zachowania;

informacje o konserwacji;

informacje o certyfikatach lub ekspertyzach;
informacje o proweniencji, jezeli sg znane Sprzedawcy.

Sprzedawca doktada nalezytej starannosci, aby opisy odpowiadaty rzeczywistym cechom Towaru
wedtug stanu wiedzy istniejgcego w dniu publikacji oferty.

Fotografie prezentowane w Sklepie przedstawiajg oferowany Towar. Ze wzgledu na indywidualne
ustawienia monitorow oraz urzadzen mobilnych mogg wystepowac nieznaczne rdznice w
odwzorowaniu koloréow, kontrastu lub jasnosci.

Informacje zamieszczone w Sklepie nie stanowig ekspertyzy naukowej ani konserwatorskiej,
chyba ze wyraznie wskazano inacze;j.

Towary oferowane sg do wyczerpania zapaséw. W przypadku Towardow unikatowych ich sprzedaz
jest mozliwa wytgcznie do chwili skutecznego zawarcia Umowy sprzedazy.

Wszystkie ceny prezentowane w Sklepie wyrazone sg w ztotych polskich (PLN).

Ceny zawierajg podatek VAT, jezeli zgodnie z obowigzujgcymi przepisami jest on nalezny.

Ceny nie obejmuja kosztéw dostawy, chyba ze wyraznie wskazano inaczej.

Catkowita cena Zamdwienia wraz z kosztami dostawy przedstawiana jest Klientowi przed
ztozeniem Zamowienia.

Sprzedawca moze zmienia¢ ceny Towarow, prowadzi¢ akcje promocyjne oraz udziela¢ rabatéw.
Zmiana ceny nie wptywa na Zamdwienia, dla ktorych doszto juz do zawarcia Umowy sprzedazy.
W przypadku oczywistej omytki pisarskiej, rachunkowej lub technicznej dotyczacej ceny Towaru
Sprzedawca ma prawo odmowi¢ zawarcia Umowy sprzedazy, o czym niezwtocznie poinformuje
Klienta oraz zwrdci wszystkie otrzymane ptatnosci.

§9. Sktadanie Zamoéwien

Zamowienia mozna sktadac¢ przez catg dobe za posrednictwem Sklepu.
W celu ztozenia Zamdwienia Klient:

wybiera Towar;

dodaje Towar do koszyka;

podaje dane niezbedne do realizacji Zamdwienia;

wybiera sposéb dostawy;

wybiera sposdb ptatnosci;

akceptuje Regulamin;

sktada Zamowienie poprzez uzycie przycisku oznaczonego odpowiednim komunikatem, w
szczegolnosci ,,Kupuje i ptace”.



3.
4.
5.

Ztozenie Zamowienia stanowi oferte zawarcia Umowy sprzedazy.
Po otrzymaniu Zamowienia Sprzedawca przesyta wiadomos¢é potwierdzajaca jego otrzymanie.
Potwierdzenie otrzymania Zamdwienia nie oznacza zawarcia Umowy sprzedazy.

§10. Zawarcie Umowy sprzedazy

Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg przestania Klientowi wiadomosci potwierdzajacej
przyjecie Zamowienia do realizacji.
Do chwili zawarcia Umowy Sprzedawca moze odmowi¢ realizacji Zamoéwienia w przypadku:

niedostepnosci Towaru;

wczesniejszej sprzedazy Towaru unikatowego;

ujawnienia uszkodzenia Towaru uniemozliwiajgcego jego wydanie;

koniecznosci ponownej weryfikacji autentycznosci lub stanu zachowania Towaru;
oczywistej omytki dotyczgcej ceny lub opisu Towaru;

podania przez Klienta nieprawdziwych danych uniemozliwiajgcych realizacje Zamowienia;
uzasadnionego podejrzenia wykorzystania Sklepu w sposéb sprzeczny z prawem.

W przypadkach wskazanych w ust. 2 Sprzedawca niezwtocznie poinformuje Klienta oraz zwrdci
wszystkie otrzymane ptatnosci nie pdzniej niz w terminie 14 dni.

W przypadku Towardw o znacznej wartosci Sprzedawca moze skontaktowac sie z Klientem w celu
uzgodnienia szczegdtdéw transportu przed zawarciem Umowy sprzedazy.

§11. Ptatnosci

Sprzedawca udostepnia metody ptatnosci wskazane w Sklepie, w szczegdlnosci:

przelew bankowy;

ptatnosé kartg;

BLIK;

Przelewy24;

inne metody udostepnione w Sklepie.

Dostepnos¢ poszczegdlnych metod ptatnosci moze zaleze¢ od rodzaju Towaru lub sposobu
dostawy.

Sprzedawca przystepuje do realizacji Zamodwienia po otrzymaniu potwierdzenia dokonania
ptatnosci, chyba ze strony postanowig inaczej.

Dowdd zakupu wystawiany jest zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

§12. Dostawa

Dostawy realizowane sg na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz do panstw wskazanych w
Sklepie.

Towary dostarczane sg za posrednictwem operatoréw logistycznych lub firm specjalizujgcych sie
w transporcie dziet sztuki.
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Odbidr osobisty jest mozliwy po wczesniejszym uzgodnieniu terminu.

Termin realizacji Zamdwienia wskazywany jest przy Towarze albo podczas sktadania Zamdwienia.
Jezeli charakter Towaru wymaga zastosowania indywidualnego sposobu transportu, termin oraz
koszt dostawy ustalane s3 z Klientem przed zawarciem Umowy sprzedazy.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo odmowy wysytki standardowym przewoznikiem, jezeli
mogtoby to narazi¢ Towar na uszkodzenie.

Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru przechodzi na Konsumenta z chwilg jego
wydania Konsumentowi albo wskazanej przez niego osobie trzeciej, niebedacej przewoznikiem.
W przypadku Klientdw niebedacych Konsumentami ryzyko przechodzi zgodnie z przepisami
Kodeksu cywilnego.

§13. Dostawa Towarow o szczegdlnej wartosci

czesé

W przypadku Towardw o znacznej wartosci, duzych gabarytach albo wymagajgcych szczegdlnej
ochrony Sprzedawca moze zastosowac indywidualny sposéb pakowania oraz transportu.
Sprzedawca moze zastosowac miedzy innymi:

skrzynie transportowe;
opakowania muzealne;
specjalistyczne zabezpieczenia;
transport dedykowany.

Jezeli zastosowanie szczegdlnych zabezpieczen powoduje dodatkowe koszty, Klient zostanie o
nich poinformowany przed zawarciem Umowy sprzedazy.

Na zyczenie Klienta Towar moze zostac¢ objety dodatkowym ubezpieczeniem transportowym.
Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ czasowego wstrzymania wydania Towaru, jezeli
bezposrednio przed wysytkg ujawnione zostang okolicznosci wymagajgce ponownej oceny jego
stanu zachowania, autentycznosci albo bezpieczerstwa transportu. W takim przypadku Klient
zostanie niezwtocznie poinformowany o przewidywanym terminie realizacji albo mozliwosci
odstgpienia od Umowy.

SZCZEGOLNE ZASADY SPRZEDAZY DZIEL SZTUKI, ANTYKOW | PRZEDMIOTOW KOLEKCJONERSKICH

§14. Charakter oferowanych Towarow

Sprzedawca prowadzi sprzedaz dziet sztuki, antykéw, przedmiotow kolekcjonerskich, obiektow
historycznych, rzemiosta artystycznego oraz innych Towaréw prezentowanych w Sklepie.
Wiekszos$¢ oferowanych Towardw stanowig przedmioty uzywane, zabytkowe, historyczne albo
unikatowe, ktorych wartos¢ wynika miedzy innymi z wieku, pochodzenia, autorstwa, techniki
wykonania oraz historii uzytkowania.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Towary tego rodzaju mogg rdznic sie wtasciwosciami od
produktéow fabrycznie nowych.

Naturalne oznaki wieku oraz uzytkowania, charakterystyczne dla dziet sztuki i antykow, nie
stanowig niezgodnosci Towaru z Umowa, jezeli:



a) zostaty wskazane w opisie Towaru,
b) s3g widoczne na fotografiach,
¢) wynikaja z charakteru, wieku lub technologii wykonania Towaru.

5. Zanaturalne cechy Towardw historycznych uznaje sie w szczegdlnosci:

a) patyng,

b) spekania warstw malarskich,

c) przebarwienia,

d) niewielkie ubytki,

e) slady wczesniejszych konserwacji,

f)  naturalne odksztatcenia materiatow,

g) utlenienie metali,

h) $lady uzytkowania,

i)  inne zmiany wynikajace z naturalnego procesu starzenia.

6. Sprzedawca opisuje wszystkie istotne uszkodzenia oraz cechy Towaru znane mu w chwili
publikacji oferty.

§15. Opisy katalogowe, fotografie i atrybucja

1. Opisy Towardw sporzadzane sg z nalezytg starannoscig, zgodnie z aktualnym stanem wiedzy
specjalistycznej oraz dokumentacjg pozostajgcg w dyspozycji Sprzedawcy.

2. Oile wyraznie nie wskazano inaczej, opisy Towardw nie stanowig opinii biegtego, ekspertyzy
naukowej ani konserwatorskiej.

3. Fotografie stanowig integralng czes¢ opisu Towaru i przedstawiajg oferowany egzemplarz.

4. Ze wzgledu na rdznice w ustawieniach monitoréw i urzadzer mobilnych rzeczywiste barwy
Towaru mogg nieznacznie odbiegac¢ od ich odwzorowania na ekranie.

5. Pdiniejsze ustalenia naukowe, konserwatorskie lub historyczne dotyczace autorstwa, datowania
albo pochodzenia dzieta nie oznaczajg automatycznie, ze opis Towaru byt nieprawidtowy, jezeli
zostat sporzadzony zgodnie ze stanem wiedzy istniejgcym w chwili publikacji oferty.

§16. Autorstwo i autentycznos¢

1. Jezeli w opisie Towaru uzyto jednego z ponizszych okreslen, nalezy rozumiec je w nastepujacy
Sposob:

Autor — wedtug wiedzy Sprzedawcy dzieto zostato wykonane przez wskazanego twérce.

Przypisywany — istnieje wysokie prawdopodobieristwo autorstwa, jednak brak jest petnego
potwierdzenia.

Warsztat — dzieto zostato wykonane w pracowni wskazanego artysty.

Krag — dzieto zostato wykonane przez twérce pozostajgcego pod bezposrednim wptywem wskazanego
artysty.



Szkota —

dzieto zostato wykonane przez przedstawiciela okreslonego srodowiska artystycznego.

Wedtug — dzieto stanowi pdzniejsze wykonanie inspirowane tworczoscig wskazanego artysty.

Kopia — dzieto stanowi odwzorowanie istniejgcego utworu.

Jezeli Towar posiada certyfikat autentycznosci, ekspertyze, opinie rzeczoznawcy lub inng
dokumentacje potwierdzajaca jego pochodzenie, informacja taka zamieszczana jest w opisie
Towaru.

Certyfikat moze zosta¢ wydany przez:

autora,
spadkobiercéw autora,
fundacje artysty,
niezaleznego eksperta,
rzeczoznawce,
Sprzedawce.

Sprzedawca odpowiada za zgodno$¢ opisu z posiadang wiedzg oraz dokumentacjg istniejgcg w
chwili sprzedazy.

§17. Stan zachowania i konserwacja

Kazdy Towar posiada indywidualny stan zachowania.

Informacje o znanych Sprzedawcy uszkodzeniach majgcych istotny wptyw na wartos¢, estetyke
albo funkcjonalno$¢ Towaru zamieszczane sg w jego opisie.

Niektdre Towary mogty by¢ poddawane konserwacji, restauracji albo innym zabiegom
zabezpieczajgcym.

Jezeli informacje o przeprowadzonych pracach konserwatorskich sg znane Sprzedawcy i majg
istotne znaczenie dla oceny Towaru, zostajg wskazane w opisie.

Brak informacji o wczesniejszej konserwacji nie oznacza, ze Towar nigdy nie byt poddawany takim
zabiegom.

Naturalne procesy starzenia materiatéw zachodzace po wydaniu Towaru nie stanowig
niezgodnosci Towaru z Umowa.

§18. Proweniencja i dokumentacja

Jezeli Sprzedawca posiada informacje dotyczace historii wtasnosci Towaru (proweniencji), moga
one zostaé zamieszczone w opisie Towaru.

Brak informacji o proweniencji nie oznacza, ze pochodzenie Towaru jest nieznane albo budzi
zastrzezenia.

Wraz z Towarem mogg zostac przekazane dokumenty zwigzane z jego historig, autentycznoscia
lub konserwacjg, jezeli stanowig element oferty.

Dokumenty przekazywane wraz z Towarem stanowig integralng czes¢ Swiadczenia Sprzedawcy.



§19. Transport i eksport dziet sztuki

Sprzedawca dokfada nalezytej starannosci przy pakowaniu i zabezpieczaniu Towardw.

W przypadku dziet sztuki o znacznej wartosci moga zosta¢ zastosowane specjalistyczne
opakowania lub transport dedykowany.

Klient powinien sprawdzic stan przesytki przy jej odbiorze.

W przypadku stwierdzenia uszkodzenia przesytki zaleca sie sporzadzenie protokotu szkody z
przewoznikiem oraz niezwtoczne poinformowanie Sprzedawcy.

Sporzadzenie protokotu szkody nie stanowi warunku skutecznego ztozenia reklamacji.

Niektére Towary moga podlegac ograniczeniom wynikajgcym z przepiséw dotyczacych ochrony
zabytkéw lub wywozu débr kultury poza granice Rzeczypospolitej Polskiej.

Jezeli uzyskanie wymaganych zezwolen nalezy do Sprzedawcy, informacja taka zostanie
przekazana Klientowi przed zawarciem Umowy sprzedazy.

W przypadku eksportu Towaru poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej Klient zobowigzany jest
do przestrzegania obowigzujgcych przepiséw prawa panstwa przeznaczenia oraz przepiséw
regulujgcych obroét dobrami kultury.

CZESC IV

REKLAMACJE, ODPOWIEDZIALNOSC | PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

§20. Reklamacje Towarow

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za zgodnosé Towaru z Umowag na zasadach wynikajacych z
obowigzujacych przepiséw prawa.
Reklamacje mozna ztozy¢:

pocztg elektroniczna;
pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy;

Dla usprawnienia rozpatrzenia reklamacji zaleca sie podanie:

imienia i nazwiska Klienta;
numeru Zamowienia;

opisu stwierdzonej niezgodnosci;
daty ujawnienia niezgodnosci;
zadania Klienta.

Brak informacji wskazanych w ust. 3 nie stanowi przeszkody do rozpatrzenia reklamacji.
Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga ogledzin Towaru, Sprzedawca poinformuje Klienta o
sposobie jego przekazania.

W przypadku Towardw o znacznej wartosci, duzych gabarytach lub wymagajgcych
specjalistycznego transportu sposéb odbioru reklamowanego Towaru zostanie uzgodniony
indywidualnie.

Jezeli reklamacja okaze sie zasadna, Sprzedawca ponosi koszty transportu reklamowanego
Towaru.



§21. Uprawnienia Klienta

W przypadku stwierdzenia niezgodnos$ci Towaru z Umowg Klientowi przystugujg uprawnienia
przewidziane obowigzujacymi przepisami prawa.

W pierwszej kolejnosci Klient moze zgdaé doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowa, chyba
ze bytoby to niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow.

W odniesieniu do Towardw unikatowych doprowadzenie Towaru do zgodnosci z Umowg moze
nastapic¢ w szczegdlnosci poprzez:

profesjonalng konserwacje;
restauracje;
usuniecie mozliwych do usunigcia niezgodnosci.

Jezeli doprowadzenie Towaru do zgodnosci z Umowag jest niemozliwe albo nie moze zostac
dokonane w rozsgdnym czasie, Klient moze skorzystac z pozostatych uprawnien przewidzianych
przepisami prawa, w szczegolnosci zadac obnizenia ceny albo odstgpi¢ od Umowy, jezeli
spetnione sg ustawowe przestanki.

Jezeli charakter Towaru uniemozliwia jego wymiane na egzemplarz wolny od wad, brak
mozliwosci wymiany nie stanowi samodzielnie naruszenia obowigzkéw Sprzedawcy.

§22. Reklamacje ustug swiadczonych drogg elektroniczng

Reklamacje dotyczgce funkcjonowania Sklepu lub ustug Swiadczonych drogg elektroniczng moga
by¢ sktadane na adres poczty elektronicznej Sprzedawcy.

Reklamacja powinna zawierac opis problemu oraz dane umozliwiajgce kontakt z Klientem.
Sprzedawca rozpatrzy reklamacje bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania.

§23. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy

Sprzedawca odpowiada za nalezyte wykonanie Umowy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

przerwy w funkcjonowaniu Sklepu spowodowane sitg wyzszg;

awarie sieci telekomunikacyjnych;

nieprawidtowe dziatanie urzadzen lub oprogramowania Klienta;

skutki korzystania przez Klienta ze Sklepu w sposdéb sprzeczny z Regulaminem lub
obowigzujacymi przepisami prawa.

Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy wobec Klientéw niebedgcych Konsumentami ani Przedsiebiorcami
uprzywilejowanymi ograniczona jest — w granicach dopuszczalnych przez prawo — do wysokosci
ceny zaptaconej za Towar, chyba ze szkoda zostata wyrzagdzona umyslinie.

Zadne postanowienie Regulaminu nie wytacza ani nie ogranicza praw Konsumentéw oraz
Przedsiebiorcéw uprzywilejowanych wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw
prawa.



§24. Prawo odstgpienia od Umowy

§25.

Konsument oraz Przedsiebiorca uprzywilejowany majg prawo odstgpi¢ od Umowy sprzedazy
zawartej na odlegtos¢ bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia objecia Towaru w
posiadanie.

Jezeli Umowa obejmuje kilka Towaréw dostarczanych osobno, partiami albo w czesciach, termin
do odstgpienia od Umowy biegnie od dnia objecia w posiadanie ostatniego Towaru, partii albo
czesci.

Aby skorzystac¢ z prawa odstgpienia od Umowy, Klient sktada Sprzedawcy jednoznaczne
oswiadczenie.

Oswiadczenie moze zostac ztozone:

pocztg elektroniczng;
w formie pisemnej;

z wykorzystaniem formularza stanowigcego Zatacznik do Regulaminu.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

Skutki odstgpienia od Umowy

10.

W przypadku skutecznego odstgpienia od Umowy uwaza sie jg za niezawarta.

Sprzedawca zwraca wszystkie otrzymane od Klienta ptatnosci, w tym koszt najtanszego zwyktego
sposobu dostawy oferowanego w Sklepie.

Zwrot ptatnosci nastepuje nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oSwiadczenia o
odstgpieniu od Umowy.

Dane adresowe do zwrotu towardéw:

Max Welt Sp. z 0.0. Entertainment Sp. K.
Ul. Ogrodowa 15a
91-065 todz

Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania Towaru lub
dostarczenia dowodu jego odestania — w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.
Zwrot ptatnosci nastgpi przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Klient, chyba
ze Klient wyraznie zgodzi sie na inne rozwigzanie.

Klient zobowigzany jest zwrdéci¢ Towar nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia odstgpienia od
Umowy.

Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru, chyba ze Sprzedawca poinformowat o ich
przejeciu.

W przypadku Towaréw wymagajgcych specjalistycznego transportu Klient ponosi rzeczywiste
koszty ich zwrotu, o ile zostat o tym poinformowany przed zawarciem Umowy.

Klient odpowiada za zmniejszenie wartosci Towaru wynikajace z korzystania z niego w sposdb
wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania.



§26. Wytaczenie prawa odstgpienia

1. Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje w przypadkach okreslonych w obowigzujgcych
przepisach prawa.
2. W szczegdlnosci dotyczy to Towardw:

a) wykonanych wedtug specyfikacji Klienta;
b) stuzacych zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;
c) ktdrych zwrot zostat wytgczony na podstawie przepiséw ustawy o prawach konsumenta.

3. Ocena, czy w konkretnym przypadku zachodzg przestanki wytaczajgce prawo odstgpienia od
Umowy, nastepuje zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

CZESCV

POSTANOWIENIA KONCOWE

§27. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Klientéw jest Sprzedawca.
2. Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z:

a) Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO);
b) ustawg o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng;
c) pozostatymi obowigzujgcymi przepisami prawa.

3. Szczegdtowe informacje dotyczgce zasad przetwarzania danych osobowych, okreséw ich
przechowywania, podstaw prawnych przetwarzania oraz praw osob, ktérych dane dotyczg,
zawarte sg w Polityce Prywatnosci dostepnej na stronie internetowej Sklepu.

4. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak moze by¢ niezbedne do:

a) zawarcia i wykonania Umowy sprzedazy;

b) prowadzenia Konta Klienta;

c) realizacji ustug $wiadczonych drogg elektroniczng;

d) rozpatrywania reklamacji;

e) realizacji obowigzkdw wynikajgcych z przepiséw prawa.

§28. Opinie o Towarach

1. Jezeli Sklep umozliwia publikowanie opinii o Towarach, Sprzedawca informuje, czy i w jaki sposéb
weryfikowana jest ich autentycznosc.

2. Opinie oznaczone jako ,Zweryfikowany zakup” publikowane sg wytacznie w odniesieniu do
Towardw nabytych za posrednictwem Sklepu.

3. Zabrania sie publikowania opinii:

a) naruszajgcych przepisy prawa;



naruszajacych dobra osobiste osdb trzecich;
zawierajacych tresci obrazliwe lub dyskryminujace;
stanowigcych reklame lub spam;

zawierajgcych informacje niezgodne z prawda.

Sprzedawca moze odmowié publikacji albo usungc opinie naruszajgcg postanowienia Regulaminu
lub obowigzujace przepisy prawa.

§29. Prawa autorskie

Wszelkie materiaty zamieszczone w Sklepie, w szczegdlnosci:

fotografie,

opisy Towarow,

opracowania eksperckie,

grafiki,

logotypy,

elementy identyfikacji wizualnej,
uktad strony internetowej,

podlegajg ochronie wynikajacej z przepiséw prawa autorskiego oraz innych przepiséw dotyczacych
ochrony wiasnosci intelektualnej.

Korzystanie z materiatéw zamieszczonych w Sklepie poza zakresem dozwolonego uzytku wymaga
uprzedniej zgody Sprzedawcy albo podmiotu uprawnionego.

Zakazane jest wykorzystywanie fotografii Towardow oraz opisow ofert do celéw komercyjnych bez
uprzedniej zgody Sprzedawcy.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie naruszajg uprawnien wynikajgcych z bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa.

§30. Pozasgdowe sposoby rozwigzywania sporéow

Konsument moze skorzystaé z pozasgdowych sposobdw rozwigzywania sporéw przewidzianych
obowigzujacymi przepisami prawa.
Informacje dotyczgce dostepnych form pomocy mozna uzyskaé w szczegdlnosci u:

miejskich lub powiatowych rzecznikdw konsumentéw;
Wojewaddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej;
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

Skorzystanie z pozasgdowych metod rozwigzywania sporéw ma charakter dobrowolny.

§31. Zmiana Regulaminu



Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin wyfacznie z waznych przyczyn, w szczegélnosci w
przypadku:

zmiany przepiséw prawa;

wydania orzeczen lub decyzji organdw wptywajgcych na tresé¢ Regulaminu;

zmian organizacyjnych lub technologicznych dotyczacych funkcjonowania Sklepu;
rozszerzenia lub zmiany zakresu swiadczonych ustug;

zmiany sposobdow pfatnosci lub dostawy.

O zmianie Regulaminu Klienci posiadajacy Konto zostang poinformowani drogg elektroniczng z co
najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem.

Zamowienia ztozone przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu realizowane sg zgodnie z jego
tredcig obowigzujgca w dniu zawarcia Umowy sprzedazy.

Klient posiadajgcy Konto moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng
przed dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu.

§32. Sita wyisza

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie albo nienalezyte wykonanie Umowy
spowodowane dziataniem sity wyisze;j.

Przez site wyzszg rozumie sie zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i niemozliwe do
zapobiezenia pomimo zachowania nalezytej starannosci.

Za przypadki sity wyzszej uwaza sie w szczegdlnosci:

kleski zywiotowe;

dziatania wojenne;

zamieszki;

akty terrorystyczne;

epidemie;

dtugotrwate awarie infrastruktury teleinformatycznej;

decyzje organdw administracji publicznej uniemozliwiajgce wykonanie Umowy.

W przypadku wystapienia sity wyzszej termin wykonania Umowy ulega odpowiedniemu
przedtuzeniu o czas trwania przeszkody.

§33. Klauzula salwatoryjna

Jezeli ktérekolwiek z postanowien Regulaminu okaze sie niewazne, bezskuteczne albo
niewykonalne, nie wptywa to na waznos¢ pozostatych postanowien.

W miejsce postanowienia niewaznego zastosowanie znajdujg odpowiednie przepisy
obowigzujacego prawa.

§34. Postanowienia korncowe

1.

Regulamin stanowi wzorzec umowny w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.



2. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie maja przepisy prawa polskiego.

3. Tresc zawieranych Umow sprzedazy utrwalana jest w systemie teleinformatycznym Sprzedawcy
oraz potwierdzana Klientowi za posrednictwem wiadomosci e-mail.

4. Regulamin udostepniany jest nieodptatnie na stronie internetowej Sklepu w sposéb
umozliwiajacy jego pobranie, zapisanie oraz wydrukowanie.

5. Sprzedawca nie stosuje kodeksdw dobrych praktyk, chyba ze poinformuje o ich stosowaniu w
Sklepie.

6. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego publikacji.

Zatacznik nr 1

Wzér formularza odstgpienia od Umowy

(formularz nalezy wypetnic i przestac¢ wytqcznie w przypadku skorzystania z prawa odstgpienia od Umowy)
Adresat:

MAX WELT Sp. z 0.0. ENTERTAINMENT Spétka Komandytowa
ul. Ogrodowa 15A

91-065 todz

e-mail: art@kantorsztuki.pl
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